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Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
z uwzglednieniem jednostek budzetowych, w tym publicznych
placowek oswiatowych w 2026 roku

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych z uwzglednieniem jednostek budzetowych, w tym publicznych
placowek oswiatowych, w 2026 roku - w praktyce. Szkolenie nagrane + bogaty pakiet wzoréw dokumentéw + sesja pytan i
odpowiedzi na zywo.

Dla kogo jest szkolenie?

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb odpowiedzialnych za dysponowanie srodkami zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, w
szczegdlnosci:

m pracodawcow (w tym dyrektoréw szkét, przedszkoli),

m kierownikéw,

= kadrowych,

m cztonkéw komisji socjalnej,

m cztonkéw zwiazkéw zawodowych,

m pracownikéw administracyjnych prowadzacych sprawy zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych,

m pracownikéw reprezentujacych interesy zatogiw sprawach dotyczacych ZFSS,

m wszystkich zainteresowanych sprawami ZFSS.

Efekty ksztatcenia

Podczas szkolenia uczestnicy zyskaja praktyczna wiedze i konkretne rozwiazania, dzieki ktérym prowadzenie ZFSS przestanie budzi¢
watpliwosci, a regulamin ZFSS stanie sie realnym wsparciem w codziennej pracy. Zdobeda miedzy innymi wiedze:

m jak krok po kroku bezbtednie opracowac lub zaktualizowac regulamin ZFSS i inne dokumenty (jak np. plan rzeczowo-
finansowy/preliminarz, tabele doptat),

m jakie elementy musi zawieraé Regulamin ZFSS oraz jak i z kim go uzgodnic¢,

m jakich zapiséw unikaé¢ w Regulaminie ZFSS, a jakie zapisy warto zamiesci¢, aby uprosci¢ procedury oraz wyeliminowa¢ btedy i
problemy,

= jak prawidtowo badac sytuacje socjalnaw aktualnej sytuacji prawnej,

m jak bezproblemowo zorganizowa¢ pozyczki mieszkaniowe,

m jak powota¢ komisje socjalna,

m W jaki sposéb zréznicowac swiadczenia, by zachowac zgodnos¢ z prawem i unikna¢ zarzutéw pozornego zréznicowania,

m jakie sg najczesciej popetniane btedy w regulaminie, jakie sg ich konsekwencje i jak je wyeliminowac.

Po tym szkoleniu uczestnicy beda mieli wszystko czego potrzeba, by prowadzi¢ ZFSS bez probleméw i stresu podczas kontroli. Beda
mogli wdrazac konkretne i bezpieczne rozwiazania, eliminujac ryzyko btedéw i usprawniajgc codzienng prace.

Ramowy program szkolenia

1. Szkolenie prowadzone jest na praktycznym przyktadzie regulaminu ZFSS, w tym wnioskéw, o$wiadczenia o sytuacji zyciowej,
rodzinnej i materialnej, tabel dofinansowania, planu rzeczowo-finansowego, umowy pozyczki mieszkaniowej. Kolejne elementy
omawiane sg krok po kroku ze szczegdélnym uwzglednieniem wybranych problemoéw.

2. Zasady gospodarowania ZFSS i cel dziatalnosci socjalnej - zarys.

3. Jak ustali¢ projekt regulaminu, na co nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage przy wyborze rodzajéw swiadczen oraz tworzeniu zasad i
warunkoéw ich wyptaty - praktyczne przyktady z zycia wziete:
m jakich btednych zapiséw unikaé w Regulaminie ZFSS (z przyktadami zacytowanymi z réznych regulaminéw),

m jakie zapisy warto zamiesci¢ w Regulaminie, aby uprosci¢ procedury i wyeliminowac¢ najczestsze problemy (z przyktadami),
m jak dostosowacd zapisy Regulaminu, wnioskow i oSwiadczenia o sytuacji socjalnej do nowych okolicznosci, ktére przynidst Polski
tad, aby prawidtowo bada¢ sytuacje socjalng i przydziela¢ pomoc w odpowiedniej wysokosci dla odpowiednich osdb.
4. Procedura uzgadniania projektu regulaminu ze zwiazkami zawodowymi.

5. Procedura uzgadniania regulaminu z pracownikami wybranymi przez zatoge do reprezentowania jej intereséw- w
przypadku braku zwigzkéw zawodowych. UWAGA zmiana ustawy o ZFSS od 2026 roku!
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6.
7.
8.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

Plan rzeczowo-finansowy (preliminarz) - wzér w 2 wariantach.
Procedura zmiany regulaminu, jego zatacznikéw lub planu rzeczowo-finansowego.

Osoby uprawnione do korzystania z ZFSS - podejscie prawne i praktyczne:
m jakie osoby nalezy obowigzkowo wymieni¢ w regulaminie jako osoby uprawnione do korzystania z ZFSS,

m jakich 0s6b nie mozna wykluczy¢ z ZFSS,
m jakich 0séb nie warto uprawnié¢ do korzystania z ZFSS i w jakich okoliczno$ciach,

m jak zabezpieczy¢ sie przed zbyt duzym gronem oséb uprawnionych w przypadku niewielkich mozliwosci finansowych
Funduszu,

m co z pracownikami na urlopach bezptatnych, wychowawczych, macierzynskich i innych rodzajach nieobecnosci,

m Co ze stazystami, pracownikami tzw. interwencyjnymi i praktykantami,

m co z osobami na umowach zlecenia i umowach o dzieto, B2B,

m co z cztonkami rodzin po zmartym pracowniku lub emerycie,

® CO z nauczycielami uzupetniajgcymi etaty,

m co z nieformalnymi zwigzkami - jak to rozwigzac¢ w praktyce?

m co w sytuacji, gdy pracownik ztozyt wniosek w okresie zatrudnienia, a wniosek jest rozpatrywany po ustaniu zatrudnienia (w tym
przyktadowe zapisy w regulaminie rozwigzujgce ten problem).

Komisja socjalna:
m czy moze by¢ komisja socjalna?
m czy musi by¢ komisja socjalna?

m przyktadowe zapisy w regulaminie ZFSS z oméwieniem.

Rodzaje dopuszczalnych wydatkéw z ZFSS z konkretnymi przyktadami oraz najczestsze nieprawidtowosci w tym zakresie.
Przyktady wydatkéw niepodlegajacych finansowaniu z ZFSS.

Jak w praktyce ustalic¢:
m rodzaje swiadczen,

m zasady i warunki przyznawania pomocy finansowej i rzeczowej.

Wzory wnioskéw o przyznanie pomocy (w 2 wariantach).
Klauzule dotyczace emerytéw.
Czy bada¢ sytuacje socjalna za miesiac, 3 miesiace, czy rok poprzedni?

Wzér oswiadczenia o sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej- w 2 wariantach, tj. kwotowym i ,widetkowym” - z omoéwieniem
w Swietle aktualnych przepiséw ochrony danych osobowych oraz nowego Polskiego tadu:
m co to jest sytuacja socjalna i dlaczego powinna by¢ uczciwie zbadana?

m jak badac sytuacje socjalng, aby pozyska¢ faktyczne, poréwnywalne dane - dotyczy to zwtaszcza pewnej szerokiej grupy
pracownikow oraz oséb prowadzacych dziatalnosé gospodarcza,

m problematyka ustalania sytuacji socjalnej (autorski praktyczny przyktad),
= sSwiadczenia 800+, alimenty, program RKO, rodzinne, zasitki i inne przysporzenia a kryterium socjalne,
m rozdzielnos¢ majatkowa a badanie sytuacji socjalnej,

m dopuszczalne sposoby pozyskiwania i potwierdzania przez pracodawce sytuacji materialnej oséb uprawnionych - co moze
pracodawca w sSwietle aktualnych przepiséw RODO,

m dostep do danych ZFSS - jakie warunki nalezy spetni¢?
m dokumenty potwierdzajgce sytuacje zyciowg, w tym dane sensytywne - czego moze zadac pracodawca?
m czy nieztozenie o$wiadczenia lub dokumentéw potwierdzajacych wysokos¢ dochodéw moze by¢ podstawa do odmowy
Swiadczenia?
Wzory tabeli doptat wraz z oméwieniem, jak w praktyce zréznicowac swiadczenia, aby nie narazi¢ sie na zarzut pozornego
zréznicowania - w tym przykiady praktyczne.

Pozyczki mieszkaniowe:
m jakie zapisy nalezy wprowadzi¢, a jakich unikaé, aby nie mie¢ problemoéw w praktyce,

m jak zabezpieczy(¢ sie przed brakiem sptaty pozyczki mieszkaniowej - w tym najczestsze btedy (z przyktadami),
m wzO6r wniosku o pozyczke mieszkaniowa,
m wzdér umowy pozyczki,

m oprocentowanie - przyktadowe wzory.

19. Wazory zapiséw szczegdlnych, na przyktad regulujacych sprawy podpisywania decyzji (np. dla Dyrektora), prowadzenia spraw

ksiegowych i finansowych przez zewnetrzny podmiot oraz dotyczace emerytéw.

*Program i opis szkolenia chroniony prawem autorskim. Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie, powielanie i wykorzystywanie w
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jakiejkolwiek formie czesci lub catosci programu szkoleniowego bez zgody autora jest zabronione. Copyright © by ASERTO Joanna Krystyna
Robak.

WAZNE: Szkolenie jest AKTUALIZOWANE w okresie dostepu do szkolenia, w razie zmiany przepiséw.

Zamawiajacy otrzyma

= autorskie materiaty w formie ksiazkowej, ponad 200 stron,

m autorskie wzory dokumentéw do wiasnego wykorzystania (PDF i Word) z uwzglednieniem specyfiki publicznych placéwek oswiatowych:

m wzér regulaminu ZFSS z uwzglednieniem szczegdlnych sytuacji wystepujacych w publicznych placéwkach o$wiatowych - w tym
zapisy uwzgledniajgce komisje socjalna,

m wWzor oswiadczenia o sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej - ,widetkowy”,

m wzor oswiadczenia o sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej - , kwotowy”,

m plan rzeczowo-finansowy (preliminarz) - wariant bez kwot bazowych,

= plan rzeczowo-finansowy (preliminarz) - wariant z kwotami bazowymi - do innego sposobu wydatkowania $rodkéw,

= wzor wniosku (uniwersalny) o przyznanie/udzielenie pomocy (wraz ze wzorem oswiadczenia emeryta, wzorem opinii komisji
socjalnej i wzorem decyzji pracodawcy),

m wzor wniosku o udzielenie dofinansowania do wypoczynku zorganizowanego we witasnym zakresie (ze wzorem decyzji pracodawcy),
m wzér tabeli doptat ,,Dofinansowanie do wypoczynku dzieci i mtodziezy” (wycieczki, kolonie, obozy, zimowiska, wczasy),

m wzér tabeli doptat ,,Dofinansowanie do wypoczynku i dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i sportowo-rekreacyjnej” (turystyka grupowa,
wczasy pod grusza, bilety na dziatalnos¢ kulturalno-oswiatowg i sportowo-rekreacyjng),

m wzor tabeli doptat ,Pomoc finansowa i rzeczowa, zapomogi” (zapomogi finansowe, zapomogi losowe, zapomogi z tytutu dtugotrwatej
choroby),

m wzor tabeli doptat (procentowej),
= wzor wniosku o pozyczke mieszkaniowa (wraz ze wzorem stanowiska organizacji zwigzkowych i wzorem decyzji pracodawcy),
= wzér umowy pozyczki mieszkaniowej,
m wzér zarzadzenia wprowadzajgcego regulamin (pierwszy raz),
m wzdr zarzadzenia wprowadzajgcego regulamin (kolejny raz).
m uczestnictwo w szkoleniu (mozliwos¢ wielokrotnego odtwarzania szkolenia), wiedze,
m dostep do szkolenia nagranego przez okres 3 miesiecy,

m certyfikat uczestnictwa w szkoleniu.

Format szkolenia

Nagranie szkolenia z wielokrotnym dostepem online przez 3 miesigce (wraz z bogatym pakietem materiatéw i wzoréw dokumentéw) oraz
szkoleniowa sesja pytan i odpowiedzi na zywo w jednym wybranym terminie. Mozna tez naby¢ samo nagranie, bez sesji pytan. Dostep
do nagrania nadawany jest do 2 dni roboczych po ztozeniu kompletnego zaméwienia.
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B asertOecn Regulamin ZFSS w 2025 roku

% asertOecs

1. i F
Socjalnych — sprawy ogdlne

1. Rola i udostepnienie regulaminu ZF$S

Regulamin  zakladowego funduszu  $wiadczed socjalnych jest najwazniejszym
dokumentem u danego pracodawcy w zakresie ZFSS. W regulaminic i ¢
okreslone zasady i warunki Korzystania z ushug i wiadczeri finansowany
oraz zasady przeznaczania Srodkéw Funduszu na poszczegdine cele i re

jalnej, Regulamin e .8 ust. 2 ustawy o ZF:

Pracodawea wybiera i okresla w regulaminie ZFSS rodzaje dziafaln
oraz ustala wlasne zasady i warunki realizacji te] dziatalnosci wobec osob
uprawnionych do korzystania z Funduszu. Jednak nie moze dzialac samodzielnie w tym
zakresle, poniewaz ma obowiazek uzgodnié Regulamin ZFSS 2 dziatajacymi u niego
zwiazkami ., wtym uzgodnié zasady ia srodkéw ZFSS | podziat
Srodkéw Funduszu na poszezegéine cele i rodzaje dziatalnosci socjalnej. Pracodawca,

u ktorego mie dziak zakladowa organizacia zwiazkowa, uzgadnia regulamin

przez zalogg do jej intereséw.

WAZNE:

Pracodawea okreslajae zasady i warunki korzystania z uslug i $wiadczes finansowanych

» Fuundicis inct sohowizyany waist nad mwaos misdzy innvmi sanic art 8 net 1 nsraws

Wszelkie prawa zastrzezone ASERTO Joanna Krystyna Robak, www.aserto.edu.pl

Opinie uczestnikéw

g Joanna Krystyna Robak

* Opinie zweryfikowane — zebrane za posrednictwem portalu TrustMate.io poprzez indywidualny link przestany bezposrednio do uczestnikow szkolenia.
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Emilia Y7 5.0 Anna ¥ 5.0

OPINIA WYROZNIONA
Zdecydowanie polecam!

LD

Szkolenie bardzo przydatne, ogrom wiedzy. Polecam

— @) Wiktoria Y 50
fr 5.0

Bozena

Polecam szkolenie z Pania Joanna Robak.
OPINIA WYROZNIONA

Super szkolenie

# 5.0

Tomasz

Edyta ¥ 5.0

Jak zawsze Pani Joanno piekne i merytoryczne
szkolenie. Zawsze Panig milo sie stucha i nigdy nie ma
OPINIA WYROZNIONA nudy jak na innych szkoleniach np. rad pedagogicznych.

Bardzo dobrze merytorycznie przygotowane szkolenia

Iwona ¥ 5.0

%)
¥ 5.0

Agnieszka Suder . .
Od lat korzystam z wiedzy Pani Joanny, pelny

profesjonalizm, zawsze aktualne informacje, ciekawy i
interesujacy sposob prowadzenia webinardw czy
szkolen oraz bardzo bardzo dobre materialy .Polecam
bardzo, od ponad 20 lat tematyka Funduszu jest mi
obecna w Zyciu zawodowym. W wielu réznych
szkoleniach z tej tematyki uczestniczytam ale szkolenia

Bardzo duza wiedza Pani prowadzacej i doswiadczenie,
prosty sposdb przekazania wiadomosci | wyttumaczone

zrozumiale. Polecam

Takie jak u Pani Joanny sg niepowtarzalne godne
polecenia, z zadnych innych juz nie bede korzystac ,

tylko u Pani Joanny.

¥ 5.0

Mariola

Szkolenie jak zawsze rzetelnie | profesjonalnie
przygotowane. Omawiane zagadnienia przekazywane

jasno, zrozumiale | w sposdb usystematyzowany - tak

¥ 5.0

Joanna Y7 5.0

Polecarn gorgco. Zakres materiatu, wiedza i przekaz na

wysokim poziomie.

¥ 5.0

Bardzo wartosciowe szkolenie

v

Maria f 5.0

Profesjonalne przygotowanie szkolenie zawierajace
kompendium wiedzy, teoria, przyklady, wyjasnienie.
Dobrze przygotowane materiaty szkoleniowe, Cale
szkolenie przemyslane i przekazane tak by uzyskac
peinie wiedzy w zakresie prowadzenia ZFSS,
przygotowania regulaminu oraz studium przypadku
Dodatkowo profesjonalne zaplecze informatyczne.
Jasny, rzeczowy i szybki kontakt. Na biezaco wyjasnione
wszystkie problemy- informatyczne jak i dotyczace
tresci szkolenia. POLECAM.

Monika

Pani Joanna kazde szkolenie prowadzi bardzo
profesjonalnie,

Malgorzata
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samo udostgpnione materialy szkoleniowe. Polecam.

¥ 5.0

Boiena

super prowadzaca - profesjonalistka

Karina ¥ 5.0

Ogromna i konkretna wiedza. Bardzo potrzebne i
pomocne szkolenie.

Maria ¥ 5.0

duzo dobrej wiedzy,

Maria ¥ 5.0

Wspaniate szkolenie, jak zawsze w firmie Aserto.
Ogromna wiedza, perfekcyjne przygotowanie
merytoryczne Prowadzacej i prawdziwy dar
przekazywania niefatwych zagadnien zwiazanych z
Funduszem Socjalnym. Szkolenia i precyzyjnie
skonstruowane materialy dydaktyczne s3 nieoceniong
pomoca w codziennej pracy z Funduszem. Pozdrawiam
i najpiekniej dziekuje!

¢ 5.0

Anna Wasiel

Bardzo dobrze przygotowane szkolenie. Merytorycznie i
konkretnie. Ogromna wiedza prowadzace]. Gratulacje

Szkelenie bardzo profesjonalne, duzo wiedzy
merytorycznej przekazanej w przystepny sposob, super
materialy szkoleniowe. Z czystym sumieniem polecam
szkolenia z p. Joanna

. @/
Justyna ¥r 5.0
MNa Panig Joanna zawsze mozna liczy<. Profesjonalna

osoba nie pozostawiajaca uczestnikow szkolenia bez

odpowiedzi na zadane przez nich pytania

v
¥ 50

szkolenie przeprowadzone przez najbardzie)
kompetentna osobe, jaks dotychczas spotkatam,
polecam.

LR

v

¥ 5.0

Malwina

Polecam szkolenie

llona # 5.0

Wszystko byto oki

Agnieszka

Doskonale

Wspaniata prowadzaca, ktdra potrafi przekazaé w
dostepny sposob swoja wiedze.

Michaela # 5.0

Swietnia przekazana obszerna wiedza prowadzacej
Polecam

# 5.0

Ewelina

Pelen profesjonalizm i ogromna wiedza Pani Joanny
Krystyny Robak, zardwno merytoryczna jak i praktyczna.
Polecam szkolenia dla wszystkich zainteresowanych
ZF5S!

Matgorzata ¥ 5.0

Duzo istotnych, uporzadkowanych informacji w pigulice,
pozwala na podejmowanie decyzji zgodnie z
zatozeniami funduszu i w zgodzie z przepisami prawa.

Matgorzata # 5.0

szkolenie bardzo tresciwe, obszerne i przydatne

super szkolenie

Wiecej opinii
-
Zadowolenie naszych Klientéw jest dla nas najwazniejsze - dlatego tworzymy szkolenia i publikacje o ZFSS,
ktore realnie pomagaja w pracy oraz dbamy o Klienta na kazdym etapie wspétpracy.
Dotacz do tysiecy instytucji i firm, ktére nam zaufaty i przekonaj sie,
ze zdobywanie wiedzy o ZFSS moze by¢ proste, bezpieczne i skuteczne.
&
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Prowadzacy

Joanna Krystyna Robak

Ekonomista. Ekspert z zakresu zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych (ZFS$S). Od 1997
r. do 2013 r. pracownik urzedu gminy oraz gtéwny ksiegowy jednostek budzetowych. W latach 2013 -
2015 pracownik Zaktfadu Ubezpieczen Spotecznych w Wydziale Realizacji Dochodéw. Réwnolegle z
pracg w ww. jednostkach od 2010 r. do 2017 r. manager i dyrektor nowosadeckiej filii znanej
ogolnopolskiej sieci szkét. Absolwent m.in. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Marketingu w Chrzanowie oraz Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie. Od 2009 r. uznany i ceniony przez uczestnikéw szkolen trener z zakresu
prawa pracy, kadr i ptac, a w szczegélnosci ZFSS.

Posiada blisko 30-letnie doswiadczenie w pracy z zaktadowym funduszem Swiadczen socjalnych
(ZFSS), zaréwno w sektorze publicznym, miedzy innymi w jednostkach budzetowych, w tym w
publicznych placéwkach o$wiatowych, jak réwniez w sektorze prywatnym, w tym w duzych spétkach. Pomaga utozy¢ ZFSS u réznych
pracodawcoéw bioragc pod uwage ich specyfike.

Autor wielu publikacji oraz licznych ksiazek i e-bookéw z zakresu ZFS$S. Autor Akademii ZFSS - Praktycznego Kursu, specjalistycznych
szkoleh oraz ZFSSlettera, najwiekszego w Polsce, eksperckiego newslettera dedykowanego w catoéci sprawom ZFSS.

Praktyk.
W 2026 roku uhonorowana prestizowg nagrodg w XXVI edycji Polish Businesswomen Awards w kategorii Ekspert i ambasador
najwyzszej jakosci edukacji w zakresie ZF$SS w Polsce.

W 2025 roku uzyskata status GOLD w Konkursie Orty Edukacji edycja ogdlnopolska i znalazta sie w $cistej czotédwce najlepszych firm
szkoleniowych w Polsce.

W 2024 roku zajeta 1 miejsce w Konkursie Orty Edukacji w Nowym Sagczu z wynikiem 10/10 punktow.

W 2023 roku uhonorowana prestizowg nagroda w XIX edycji konkursu Polish Businesswomen Awards w kategorii: Lider
w dziedzinie przekazywania wiedzy o Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych.
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Termin szkolenia

Nagranie + sesja pytan na zywo 19.10.2026

CENA

747 zt

Sesja pytan na zywo: 19 pazdziernika 2026 r., godz. 8:30. Dostep do nagrania: 3 miesigce. Cena za 1 osobe.
Zamowienie: https://asertoedukacja.pl/formularz/?produkt=191026

Nagranie + sesja pytan na zywo 16.11.2026

CENA

747 zt

Sesja pytanh na zywo: 16 listopada 2026 r., godz. 8:30. Dostep do nagrania: 3 miesigce. Cena za 1 osobe.

Zamowienie: https://asertoedukacja.pl/formularz/?produkt=161126
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Samo nagranie bez sesji pytan

CENA:

647 zt

Dostep do nagrania: 3 miesigce. Cena za 1 osobe.

Zamowienie: https://www.asertoedukacja.pl/formularz/?produkt=116871&price-id=1

I Najczesciej zadawane pytania

W jaki sposéb otrzymam fakture - elektronicznie czy poczta tradycyjna?

Fakture wysytamy elektronicznie poprzez KSeF.

Jaka jest catkowita cena szkolenia? Czy doliczany jest podatek VAT?

Podana w ofercie cena jest ceng ostateczng. Nie jest doliczany podatek VAT.

Co jezeli nie bede mie¢ mozliwosci uczestniczenia w szkoleniowej sesji pytan w wybranym terminie? Czy bedzie
mozna uczestniczy¢ w innym terminie?

Tak, wystarczy przed szkoleniowa sesja pytan poinformowac nas o tym fakcie w krétkiej wiadomosci mailowej wystanej na adres:
biuro@asertoedukacja.pl, a my przeniesiemy uczestnictwo na najblizszy wolny termin. Jesli w wiadomosci mailowej zostanie wskazany
konkretny termin (z dostepnych na stronie termindéw), wéwczas przeniesiemy uczestnictwo na ten wskazany termin.

Kiedy otrzymam dostep do szkolenia w formie nagrania?

Dostep do szkolenia w formie nagrania zostanie nadany do 2 dni roboczych od dnia zaksiegowania optaconej proformy.

lle razy moge odtworzy¢ nagranie szkolenia?

Dostep do szkolenia jest wielokrotny, zatem mozna go obejrzec tyle razy ile potrzeba przez okres dostepu do szkolenia.

Co to znaczy, ze szkolenie jest aktualizowane?

Przepisy prawa sie zmieniaja. Dbamy o to, aby nasze szkolenia byty aktualne, wiec jesli zmienig sie przepisy, to wéwczas aktualizujemy
materiaty szkoleniowe oraz wzory dokumentéw i wysytamy informacje mailowa o mozliwosci pobrania z platformy szkoleniowej nowych
materiatéw. Ponadto przy pierwszej mozliwosci przeprowadzenia tego szkolenia na zywo, nagrywamy je i aktualizujemy te fragmenty, ktére
wymagaja aktualizacji, a informacje o nowym nagraniu przesytamy na maila. Maile wysytamy tylko do tych uczestnikéw, ktérzy maja
aktywny dostep do danego szkolenia.

Kiedy otrzymam fakture za zamoéwione szkolenie?

Faktura zostanie wystana w dniu nadania dostepu do szkolenia w formie nagrania.
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Dane kontaktowe

ASERTO EDUKACJA Sp. z 0.0.
Aleja Jana Pawta Il 27

00-867 Warszawa

NIP: 5273226533

REGON: 545225228

KRS: 0001252393

email: biuro@asertoedukacja.pl
tel.: +48 731-945-242

Oferta dostepna réwniez pod adresem: https://asertoedukacja.pl/szkolenie/regulamin-zfss-oswiata-2026/
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